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CERTIFICATIONS
e Certification Mooc CNIL
o Certification PIX

 Certification CISCO English for
IT

COMPETENCES

« ACCUEIL ET CONSEIL CLIENT

« ECOUTE ACTIVE ET EMPATHIE

« COMMUNICATION CLAIRE ET
ADAPTEE

« GESTION DES RECLAMATIONS

« ESPRIT D'EQUIPE

« MAITRISE DES OUTILS
INFORMATIQUES

LANGUES

« FRANCAIS - LANGUE NATIVE
« ANGLAIS - B2

« ESPAGNOL - A2

« ARABE — NOTIONS DE BASE

REFERENCES
PROFESSIONNELLES

Responsable informatique du
Service départemental d'incendie
et de secours (SDIS) :

Carole Brillant

OTHMAN AZZIOUI

A PROPOS DE MOI

Titulaire d'un BTS SIO et fort de plusieurs expériences
réussies dans l'accueil, la vente et la relation client , je
suis a la recherche d'un contrat. Rigoureux, dynamique
et doté d'un excellent sens du service, je sais m'adapter

rapidement a divers environnements professionnels.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Employé polyvalent - La FoireFouille
e Hote de caisse
e Vendeur
e Conseiller de vente

Animateur commercial - 123 pare-brise
e Prise/Suivi de RDV
* Prospection
e Presentation d’entreprise

Hote évenementiel et d’accueil VIP

Stade marie marvingt — Le Mans, France
e Accueil du public en salon,loge et carré
e Controle des billets
e Répondre au demande des invités

Agent d’accueil 24 heures du mans - circuit
e Controle des billets
e Orientation du public Anglophone
e Accueil du public

Agent polyvalent - Mairie d'Allonnes
e Surveiller les incidents dans la commune.
e Recueillir 'impression et le ressenti des habitants
e Recueillir et partager les informations utiles.

FORMATIONS

BTS Services Informatiques aux Organisations
Option Solutions d'Infrastructure, Systémes et Réseaux

Lycée André Malraux, Le Mans Diplémé en 2026

Baccalauréat Sciences et Technologies du Management et de

la Spécialité Systemes d'Information de Gestion

Lycée André Malraux, Le Mans Diplémé en 2024
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